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Nota do Editor

Esse livro @ produto dos debates e articula 1es que foram acontecendo no
decorrer do projeto Tecnologia, Democracia e Desigualdade Social: Melhores
Prkticas e Pol ticas Peblicas , nanciado pela AgEncia Financiadora de Estudos e
Projetos FINEP e desenvolvido pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola
de Direito do Rio de Janeiro da Funda 2o Getelio Vargas (CTS/FGV).

Inicialmente esse projeto partiu de um estudo sobre o uso das tecnologias e
inclus®o digital nos Pontos de Cultura, momento em que as lan houses passaram
a ser destacadas pela pesquisa TIC domic lios, publicada pelo ComitE Gestor da
Internet  CGI, como principal local de acesso  Internet, principalmente, entre
as camadas mais pobres da popula 2o. Esses dados demonstraram que, de forma
surpreendente, a representatividade desses estabelecimentos como centros de
inclus®o digital cresceu de maneira org nica, sem incentivo direto e margem
das pol ticas peblicas, alcan ando resultados muito mais expressivos do que, por
exemplo, os telecentros nanciados pelo Estado. Esses estabelecimentos tornaram-
se, portanto, tamb@m objeto de anklise do projeto, visando que se tra asse um
contraponto entre o tipo de incluso digital proporcionada nas lan houses e nos
Pontos de Cultura, para que se buscasse alternativas de fomento para ambos. Quais
seriam os pontos de contato entre eles? Os desa 0s? As formas de incentivo? S2o
algumas das questies amplas que permearam esse trabalho, sempre partindo do
pressuposto de que, como bem previu 0 ex-Ministro da Cultura Gilberto Gil, a
revolu 2o das tecnologias digitais @, em esstncia, cultural .

Frente a esses desa 0s, 0s anos seguintes do projeto foram marcados por
um processo conjunto de avalia 2o das pol ticas dos Pontos de Cultura por meio
de observa @0 participante dos seus frequentadores e gestores, bem como pelo
entendimento dos fen menos das lan houses e mobiliza 2o entre seus donos, a
comunidade acadEmica e ativistas da cultura digital em prol da adequa 2o do
arcabou o jur dico para viabilizar a formaliza @0 desses estabelecimentos. Indo
mais al@m, vislumbrou-se que existe um grande potencial de estabelecimento de
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parcerias entre esses dois locus de inclus?o digital que detdm proximidade f sica e
uma capilaridade bastante particular, atingindo principalmente a base da pir mide
social. De fato, esse potencial j&£ come a a ser explorado as poucos pelo poder pe-
blico de maneira produtiva. A t tulo de exemplo, temos o Edital para projetos de
Cultura Digital, lan ado pela Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro,
que seleciona projetos de cultura digital que estabele am parcerias com centros
de inclus@o digital, entendidos como estabelecimentos privados que alugam ou
oferecem ao peblico computadores conectados Internet, como lan houses .
Mas os desa 0s ainda s20 muitos, principalmente no que tange ao alcance desses
projetos, a continuidade e o fomento de uma inclus®o digital cidad®, permeada
pela criatividade e inova 2o.

Em meio a todo esse processo de se repensar as pol ticas de inclus®o digital no
Brasil, uma pequena parte da rede de pesquisadores que alimentaram essas ativida-
des veio contribuir com este livro, cujo objetivo @ trazer algumas perspectivas de
anklise, destacar sucessos e desa 0s tanto naimplementa 2o dos Pontos de Cultura,
guanto no processo de reconhecimento das lan houses como centros de inclus®o
digital, visando auxiliar e fomentar o debate tanto entre os gestores de pol ticas
peblicas de cultura, tecnologia e inova 20, como tamb@m entre os gestores de
Pontos de Cultura, donos de lan houses, acadEmicos e ativistas da Cultura Digital.
Para tal, os artigos trazem perspectivas interdisciplinares de anklise, utilizando-se
de instrumentos da sociologia, antropologia, direito e pol tica e, apesar de serem
textos complementares entre si, foram aqui dispostos de maneira a possibilitar
uma leitura que no seja necessariamente linear, instigando o leitor para circular
pelo livro de acordo com os temas que considerar chave e, espero, convidando-o
a se embrenhar pelas demais perspectivas aqui apresentadas.

Joana Varon Ferraz



Introducdo

Farol Digital: Pontos de Cultura e lan houses
como centros de inclus®o digital

Ronaldo Lemos!

Pensando Pontos de Cultura...

Era curiosa a rea 2o das pessoas quando os pontos de cultura eram apresen-
tados em eventos e reunites o ciais fora do Brasil. Nosso pa s, atd pouco tempo
identi cado por sua qualidades anal gicas , tais como o samba ou a oresta
Amaz nica, fazia arregalar os olhos de gestores culturais do mundo inteiro quando
tomavam contato pela primeira vez com uma pol tica cultural baseada na tecno-
logia digital.

Vale lembrar que estamos falando ainda da primeira metade da ddcada de
2000, quando a internet j& era percebida por sua for a transformadora, mas iden-
ti cada muito mais com o mercado do que com pol ticas governamentais, ainda
mais no mbito da cultura.

O fato @ que os pontos de cultura causaram (e ainda causam) positivo espanto
como um programa surgido no Brasil. Tanto no World Summit on the Information
Society (WSIS) na Tun sia, quanto em f runs t2o variados como a Organiza 2o
Mundial da Propriedade Intelectual, a Universidade de Nova York, os F runs
Sociais Mundiais, ou ainda, reunites de hackers e ativistas, como a confertncia
Wizards of OS na Alemanha, os Pontos de Cultura (traduzidos para o inglEs de
forma inteligente como cultural hotspots ) sempre roubaram a cena.

A raz®o para isso estk na origem da ideia, que deixa de lado o impulso de
ver as pol ticas culturais como mero bra o assistencialista, para enxergk-las como
ferramentas de emancipa 2o e cidadania. Ou ainda, como verdadeira infra-es-

! Diretor do Centro de Tecnologia e Sociedade da Funda 20 Getulio Vargas e do Creative
Commons no Brasil. Professor visitante da Universidade de Princeton, como fellow do Center
for Information Technology Policy, @ tamb@m colunista semanal da Folha de S0 Paulo e escreve
mensalmente para a Revista Trip.
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trutura para a inova 2o cultural, levando em conta primordialmente a base da
pir mide social.

Nesse sentido, 0s pontos de cultura rompem com a ideia (que ainda hoje
teima em reaparecer) de que a pol tica cultural serve para levar a cultura para
guem n2op a tem , ou em outra formula 20, levar a cultura para as periferias ,
como bem avaliado nos textos de Graciela Hopstein. Repudiando tudo isso, 0s
pontos de cultura surgiram em sintonia com uma ideia do ex-Ministro Gilberto
Gil, quando comparou 0s objetivos da sua gest?o a um do-in antropol gico,
em referEncia massagem chinesa aplicada sobre pontos vitais do corpo humano
como forma de reavivar e fortalecer suas energias. Apesar da metkfora que parece
esotfrica, a analogia faz sentido.

Os pontos de cultura foram criados como formas de interven 2o espec cana
sociedade, dotando institui 1es selecionadas por meio de editais de recursos para
aconstru 2o de uma capacidade m nima de produ 2o e dissemina 2o de cultura,
baseada na implementa 2o de recursos multim dia que ent®o tornavam-se commo-
dities com a chegada da Internet. Note-se a presen adapalavra produ 2o . Trata-se
de uma pol tica cultural que ressalta a capacidade ent®o nova de qualquer pessoa,
conectada a um computador, poder participar da forma 2o cultural do seu pa s,
atuando na produ 2o de textos, v deos, fotos, websites e 0 que mais houver no
horizonte. A nal, a cultura de um pas @ formada nas conversas e embates que
acontecem no cotidiano, no dia a dia, e n®o apenas pelo ¢ none que passa pelo

Itro do mercado cultural.

Os pontos de cultura nasceram com voca 2o para promover um ecossistema
de inova 2o, acreditando no potencial de todos os segmentos da sociedade, inde-
pendente de sua demogra aecon mica. Essa caracter stica aparece, por exemplo,
no texto de Adriano Beliskrio e Juliana Lopes, presente aqui neste livro, quando
mencionam que 68% dos pontos de cultural passaram a interagir uns com 0s ou-
tros. Essa intera 2o n2o estava necessariamente no design do projeto original.
algo que emergiu a partir do momento em que 0s n dulos da rede foram sendo
plantados pelo Brasil.

Algm disso, apesar de muitos pontos de cultura localizarem-se em £rea de baixa
renda, muitas das ideias e prkticas que nele circulam (ou puderam circular) conec-
tam-se ao que existe de mais complexo na discuss?o sobre inova 20 no mundo de
hoje. S2o temas discutidos todos os dias no Vale do Sil cio, no Laborat rio de M dia
do Massachusetts Institute of Technology (MIT) ou mesmo nos Computer Clubs
( Clubes do Computador ) da Europa, transplantados para o contexto brasileiro.
Tratam-se det picos como o software livre, o Creative Commons, a produ 2o colabo-
rativa de conteeedos, o ativismo hacker, a cultura da gambiarra enquanto criatividade
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genuinamente nacional, a reciclagem de tecnologias obsoletas e do lixo digital, assu-
mindo novos usos, a liberdade para entender, modi car e aperfei oar os produtos de
consumo derivados do mundo digital, tanto no hardware quanto de software.

Por isso, sempre que os pontos de cultura eram explicados em eventos
internacionais, via-se em profus®o sobrancelhas arqueadas, bocas entreabertas e
grandes interroga 1es, que muitas vezes materializavam-se em longas las para
conversar com 0s representantes do governo ou da sociedade civil envolvidos na
explica 2o do projeto. Por essa raz®o, 0s cultural hotspots in uenciaram pol ticas
culturais que posteriormente se desenvolveram no leste europeu, na ~frica e em
outros pa ses da Amg@rica Latina. Tiveram impacto atd mesmo nas comunidades
da difspora brasileira, uma vez que alguns pontos chegaram a ser implantados no
exterior, justamente no esfor o de catalisar a produ 2o cultural daqueles que por
alguma raz®o deixaram o pa s, mas nem por isso deixaram de ser brasileiros.

claro que nem tudo s?o ores. O programa sofreu (e sofre) com atrasos
nos pagamentos, polEmicas, descontrole administrativo, precariedade, fragilidade
institucional, e outros desa 0s que se impiem para 0 pa s como um tudo, a exem-
plo da quest@o da formalidade versus informalidade. Como bem aponta o estudo
de campo das experitncias de alguns Pontos, aqui apresentada por Joana Varon,
Antonio Cabral e Eduardo Magrani, para algumas institui 1es selecionadas como
Pontos, 0s recursos recebidos atrav@is do programa faziam toda a diferen ae repre-
sentavam a possibilidade de sobrevivEncia: eram recursos superiores aos or amentos
minguados com que estavam acostumados a trabalhar. Muitas institui 1es que se
tornaram pontos de cultura consistem em comunidades rurais, quilombolas, povos
ind genas, ou ainda, organiza 1es criadas por artistas, professores ou ativistas para
trabalhar com atividades de combate exclus®o cultural e social.

JE outras institui 1es selecionadas pelo programa, bem maiores, viam 0s
recursos como uma parcela pequena do seu or amento anual. Seu maior interesse
era receber a chancela de Ponto de Cultura , mais do que 0 apoio nanceiro
propriamente dito. E essa § uma das caracter sticas mais importantes do programa:
ter-se tornado uma marca reconhecida, um t tulo que imediatamente transforma-
va a organiza 2o selecionada como integrada a uma rede maior, que em alguma
extens®o compartilha uma vis?o din mica e aberta da cultura como um caminho
de duas m@os, contemplando n0 s 0 consumo, mas especialmente a possibili-
dade de democratiza 2o dos artefatos culturais. Por essa razo, tornar-se Ponto
de Cultura passou a ser indicativo n®0 s da import ncia social pragm#tica do
trabalho da institui #o, mas tamb@m simb lica.

A esse respeito, @ importante notar que ain u€ncia do programa aconteceu atf
mesmo em outras esferas federativas. Surgido no mbito da administra 2o federal,



12 Ronaldo Lemos

0 modelo dos Pontos de Cultura fez sentido tamb@m para Estados e Munic pios,
que passaram a lan ar seus pr prios editais ou programas-sat@lite de coopera 2o
com as ideias e a 1es do programa original.  como se a ideia tivesse desvelado
um atlas, onde uma constela 2o de organiza 1es da sociedade civil que jk desen-
volviam atividades relevantes foram salientadas. Organiza 1es que nunca haviam
aparecido no radar das pol ticas peblicas, ou que jamais de outra forma poderiam
ter liga 1es entre elas tracejadas por algum programa. S por ter conseguido dar
destaque a essa teia de organiza 1es, os Pontos de Cultura zeram jus ao capital
simb lico positivo acumulado.

curioso como a ideia dos Pontos dialoga com um dos mitos da cria 2o do
Brasil moderno, a antropofagia cultural que, traduzida para o universo digital,
concretiza-se na culturado remix e dacria o em di£logo com o outro. A partir
da prética dessa ideia, os Pontos ilustraram para quem soube prestar aten 2o 0s
dd cits de infra-estrutura institucional para a inova 2o no pas. Um exemplo @ a
lei dos direitos autorais que, redigida em 1998, teve como inspira 20 o £pice do
momento em que a cultura era vista como mero produto de consumo, produzida
de forma industrial por poucos, para ser distribu da e consumida de forma maci a
por muitos.

Umre exo dessa vis?o @ que nossa lei deixou de fora as chamadas exce 1ese
limita 1es aos direitos autorais , justamente os elementos que permitem a prktica
da antropofagia cultural, isto @, os dispositivos legais que permitem utilizar partes
do trabalho de outros criadores como ferramenta de cria 2o, permitindo a ¢ pia
privada (elemento fundamental para o acesso informa o) ou ainda, a possi-
bilidade de reinven 2o criativa, impedindo-a mesmo que ela aconte a de forma
equilibrada, sem prejudicar a remunera 2o do autor original.

Dessa forma, temos uma lei para a qual um professor que exibe trechos de
um Ime em sala de aula estt cometendo uma ilegalidade. Um aluno que fotocopia
algumas pkginas de um livro para estudar tamb@m. Ou ainda, um amante da mesica
que resolve passar o conteedo de um CD adquirido legalmente em uma loja para
seu pr prio computador comete uma viola 2o de direitos autorais. 1sso para n2o
falar nos autores de remixes, de re-elabora 1es, bricolages e todas as reconstru 1es
que so feitas todos os dias no Brasil, consideradas simplesmente como ilegais,
sem qualquer nuance. Em s ntese, para nossa lei, praticamente s o consumo §
permitido. A ideia de que a cultura @ algo vivo, de que ningu@m cria do nada e de
que as obras constroem-se a partir de intera 1es permanentes do seu criador com
seu meio e com a viso de outros, foi simplesmente ignorada pelo texto legal.

Dessa forma, os Pontos de Cultura e a reforma da lei dos direitos autorais,
quando vistas a partir de uma perspectiva mais ampla, adquirem um carkter hol s-
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